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Allgemeine Geschäftsbedingungen

• Geltungsbereich
Für alle Lieferungen von Zaberg Modellbahn an Verbraucher gelten diese Allgemeinen Geschäfts-
bedingungen (AGB).
Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu einem Zwecke abschließt, der 
überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet 
werden kann. 

• Vertragspartner
Der Kaufvertrag kommt zustande mit Zaberg Modellbahn, Inhaber: Roger Behn, Salzwedeler Str. 16, 
29413 Höddelsen.
 

• Vertragsschluss 
• Die Darstellung der Produkte im Netz-Laden stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern nur 

eine Aufforderung zur Bestellung dar. 
• Durch Anklicken des Buttons [Kaufen/kostenpflichtig bestellen] oder das Kaufen via 

Kontaktformular geben Sie eine verbindliche Bestellung der auf der Bestellseite aufgelisteten 
Waren ab. Ihr Kaufvertrag kommt zustande, wenn wir Ihre Bestellung durch eine 
Auftragsbestätigung per E-Mail unmittelbar nach dem Erhalt Ihrer Bestellung annehmen bzw. Sie 
dafür eine Rechnung erhalten.

• Widerrufsrecht 
• Wenn Sie Verbraucher sind (also eine natürliche Person, die die Bestellung zu einem Zweck 

abgibt, der weder Ihrer gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet 
werden kann), steht Ihnen nach Maßgabe der gesetzlichen Bestimmungen ein Widerrufsrecht zu. 

• Machen Sie als Verbraucher von Ihrem Widerrufsrecht nach Ziffer 4.1 Gebrauch, so haben Sie 
die regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen. 

Im Übrigen gelten für das Widerrufsrecht die Regelungen, die im Einzelnen wiedergegeben sind in der folgenden

Widerrufsbelehrung¹

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht 



der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns [Zaberg Modellbahn,Roger Behn, Salzwedeler Str. 16, 29413 
Höddelsen, Tel./Fax: xx49-(0)3901-939451, Zaberg@t-online.de mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit 
der Post versandter Brief oder eine  E-Post) über Ihren Entschluß, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie Ihre Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor 
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, 
einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, daß Sie eine 
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich 
und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf 
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie 
bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes 
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können die 
Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht 
haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist.

• Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem 
Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an die Firma Zaberg 
Modellbahn zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor 
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren.

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust 
auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht 
notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist.

- Ende der Widerrufsbelehrung -

(¹ Diese Widerrufsbelehrung gilt ab 28.05.2022. Sie gilt nicht für die getrennte Lieferung von 
Waren.)

• Preise und Versandkosten 

• Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und 
sonstige Preisbestandteile. 

• Zusätzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir für die Lieferung Versandkosten pro 
Bestellung in Abhängigkeit der Bestellmenge und des Bestimmungslandes. Die Versandkosten 
werden Ihnen auf den Produktseiten, im Warenkorbsystem und auf der Bestellseite nochmals 
deutlich mitgeteilt. 

• Bei Zahlung per Nachnahme wird zusätzlich eine Gebühr fällig, die der Zusteller vor Ort erhebt. 
Weitere Steuern oder Kosten fallen nicht an. 

• Lieferung 

• Die Lieferung erfolgt weltweit. 
• Bietet Zaberg Modellbahn den Versand der Ware an, so erfolgt die Lieferung innerhalb des von 

der Fa. Zaberg angegebenen Liefergebietes an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift, 
sofern nichts anderes vereinbart ist. Bei der Abwicklung der Transaktion ist die in der 
Bestellabwicklung von Zaberg Modellbahn angegebene Lieferanschrift maßgeblich. Abweichend 
hiervon ist bei Auswahl der Zahlungsart PayPal die vom Kunden zum Zeitpunkt der Bezahlung bei
PayPal hinterlegte Lieferanschrift maßgeblich. 

• Scheitert die Zustellung der Ware aus Gründen, die der Kunde zu vertreten hat, trägt der Kunde 
die Zaberg Modellbahn hierdurch entstehenden angemessenen Kosten. Dies gilt im Hinblick auf 
die Kosten für die Hinsendung nicht, wenn der Kunde sein Widerrufsrecht wirksam ausübt. Für 
die Rücksendekosten gilt bei wirksamer Ausübung des Widerrufsrechts durch den Kunden die in 
der Widerrufsbelehrung von Zaberg Modellbahn hierzu getroffene Regelung. 



• Zaberg Modellbahn behält sich das Recht vor, im Falle nicht richtiger oder nicht 
ordnungsgemäßer Selbstbelieferung vom Vertrag zurückzutreten. Dies gilt nur für den Fall, dass 
die Nichtlieferung nicht von Zaberg Modellbahn zu vertreten ist und diese mit der gebotenen 
Sorgfalt ein konkretes Deckungsgeschäft mit dem Zulieferer abgeschlossen hat. Zaberg 
Modellbahn wird alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um die Ware zu beschaffen. Im 
Falle der Nichtverfügbarkeit oder der nur teilweisen Verfügbarkeit der Ware wird der Kunde 
unverzüglich informiert und die Gegenleistung unverzüglich erstattet. 

• Bietet Zaberg Modellbahn die Ware zur Abholung an, so kann der Kunde die bestellte Ware 
innerhalb der von Zaberg angegebenen Geschäftszeiten unter der vom Verkäufer angegebenen 
Adresse abholen. In diesem Fall werden keine Versandkosten berechnet 

• Zahlung 

• Die Zahlung erfolgt per Vorkasse, Lastschrift oder PayPal, Ausnahmen sind nach Vereinbarung 
möglich.

• Bei Lieferungen in Länder außerhalb der Europäischen Union können im Einzelfall weitere Kosten
anfallen, die Zaberg Modellbahn nicht zu vertreten hat und die vom Kunden zu tragen sind. Hierzu
zählen beispielsweise Kosten für die Geldübermittlung durch Kreditinstitute (z.B. 
Überweisungsgebühren, Wechselkursgebühren) oder einfuhrrechtliche Abgaben bzw. Steuern 
(z.B. Zölle). Solche Kosten können in Bezug auf die Geldübermittlung auch dann anfallen, wenn 
die Lieferung nicht in ein Land außerhalb der Europäischen Union erfolgt, der Kunde die Zahlung 
aber von einem Land außerhalb der Europäischen Union aus vornimmt. 

• Bei Auswahl der Zahlungsart "PayPal Credit" (Ratenzahlung via PayPal) tritt der Verkäufer seine 
Zahlungsforderung an PayPal ab. Vor Annahme der Abtretungserklärung des Verkäufers führt 
PayPal unter Verwendung der übermittelten Kundendaten eine Bonitätsprüfung durch. Zaberg 
Modellbahn behält sich vor, dem Kunden die Zahlungsart "PayPal Credit" im Falle eines 
negativen Prüfungsergebnisses zu verweigern. Wird die Zahlungsart "PayPal Credit" von PayPal 
zugelassen, hat der Kunde den Rechnungsbetrag zu den von Zaberg Modellbahn festgelegten 
Konditionen, die ihm im Netz-Laden des Verkäufers mitgeteilt werden, an PayPal zu bezahlen. Er 
kann in diesem Fall nur an PayPal mit schuldbefreiender Wirkung leisten. Zaberg Modellbahn 
bleibt jedoch auch im Falle der Forderungsabtretung zuständig für allgemeine Kundenanfragen z. 
B. zur Ware, Lieferzeit, Versendung, Retouren, Reklamationen, Widerrufserklärungen und -
zusendungen oder Gutschriften. 

• Bei Auswahl der Zahlungsart Rechnungskauf wird der Kaufpreis fällig, nachdem die Ware geliefert
und in Rechnung gestellt wurde. In diesem Fall ist der Kaufpreis innerhalb von 14 (vierzehn) 
Tagen ab Erhalt der Rechnung ohne Abzug zu zahlen, sofern nichts anderes vereinbart ist. 
Zaberg Modellbahn behält sich vor, die Zahlungsart Rechnungskauf nur bis zu einem bestimmten 
Bestellvolumen anzubieten und diese Zahlungsart bei Überschreitung des angegebenen 
Bestellvolumens abzulehnen. In diesem Fall wird Zaberg den Kunden in seinen 
Zahlungsinformationen im Netz-Laden auf eine entsprechende Zahlungsbeschränkung hinweisen.

• Bei Auswahl der Zahlungsart "PayPal Rechnung" tritt Zaberg Modellbahn seine 
Zahlungsforderung an PayPal ab. Vor Annahme der Abtretungserklärung des Verkäufers führt 
PayPal unter Verwendung der übermittelten Kundendaten eine Bonitätsprüfung durch. Der 
Verkäufer behält sich vor, dem Kunden die Zahlungsart "PayPal Rechnung" im Falle eines 
negativen Prüfungsergebnisses zu verweigern. Wird die Zahlungsart "PayPal Rechnung" von 
PayPal zugelassen, hat der Kunde den Rechnungsbetrag innerhalb von 30 Tagen ab Erhalt der 
Ware an PayPal zu bezahlen, sofern ihm von PayPal kein anderes Zahlungsziel vorgegeben wird.
Er kann in diesem Fall nur an PayPal mit schuldbefreiender Wirkung leisten. Zaberg Modellbahn 
bleibt jedoch auch im Falle der Forderungsabtretung zuständig für allgemeine Kundenanfragen z. 
B. zur Ware, Lieferzeit, Versendung, Retouren, Reklamationen, Widerrufserklärungen und -
zusendungen oder Gutschriften. Ergänzend gelten die Allgemeinen Nutzungsbedingungen für die 
Nutzung des Rechnungskaufs von PayPal, einsehbar unter 
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/pui-terms.  

• Eigentumsvorbehalt 

• Bis zur vollständigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum. 

• Mängelhaftung 

• Es gelten die Vorschriften der gesetzlichen Mängelhaftung.



• Streitbeilegung 

• Alternativ: 
Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten geschaffen.
Die Plattform dient als Anlaufstelle zur außergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten betreffend 
vertragliche Verpflichtungen, die aus Online-Kaufverträgen erwachsen. Nähere Informationen sind
unter dem folgenden Link verfügbar: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Zur Teilnahme an einem 
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir weder bereit noch 
verpflichtet.

Das Grundmuster dieser AGB ist der Netzseite der IHK München entnommen worden,

https://www.ihk-muenchen.de/de/Service/Recht-und-Steuern/Vertragsrecht/mustervertraege/agb-webshop.html, 
abg. 7.8.2023,


